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ATTENZIONE

A CAUSA DI LAVORI STRADALI CHE INTERESSANO LA ZONA, IL MAGAZZINO RIPRENDERA’ LE SPEDIZIONI VENERDI’ 19 GENNAIO.

Ci scusiamo per l’inconveniente.

PER TUTTE LE COMUNICAZIONI OPERATIVE IMPORTANTI ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER!
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			PROMO CRYPTO E LANCIO TERMINATE
		
		
			
Le promo Crypto Codex su Numenera – legata al preorder del manuale base – è terminata. Così anche tutte le promo codici per Tales from the Loop e tutti i codici legati ai Preorder ormai completati.

		

	

	
	
		
			
			PRODUZIONI STAMPA
		
		
			
A causa della situazione internazionale, le tipografie segnalano attese per le forniture e dunque varie produzioni stampa richiederanno più tempo del previsto.
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			PROVINCIA DI FATTURAZIONE è UN CAMPO OBBLIGATORIO
		
		
			
Questo messaggio da parte del sistema indica che il sistema, se sei registrato ma non entri, non trova i tuoi dati e ti chiede di ‘entrare’ nel sito in questo modo.

	INNANZITUTTO CONTROLLA DI ESSERE LOGGATO.
	POI: VERIFICA DI CLICCARE PRIMA ‘CONCLUDI L’ORDINE’, E POI IL PULSANTE PAYPAL. 


Nel 100% dei casi ad ora il sistema ha permesso di procedere regolarmente in questo modo.

		

	

	
	
		
			
			Non riesco a fare l'ordine
		
		
			
Per poter fare ordini sul sito occorre aver creato e confermato il proprio account. Prima di fare l’ordine fai il log-in.

Se il problema è nel pagamento, verifica la procedura a ‘L’ordine risulta fallito’, qui sotto. 

		

	

	
	
		
			
			L'ordine risulta fallito
		
		
			
Il sistema non porta a termine il pagamento di ordini da account non confermati o se non hai fatto il log-in, e considera gli ordini come ‘falliti’ (nessun prelievo dal tuo conto o dalla tua carta).

Potresti anche non disporre di fondi sulla carta o su Paypal. Prima di scriverci, verifica questa possibilità. 

Se non riesci ad effettuare l’ordine e hai verificato sia il primo che il secondo caso, scrivici con ‘Contattaci’, qui a sinistra.

		

	

	
	
		
			
			Non ho un conto PayPal
		
		
			
	
		
Nessun problema! Il sistema accetta anche le CARTE DI CREDITO (inclusa Postepay) e non è necessario avere un conto PayPal per acquistare. Se non vedi direttamente il pulsante per le carte, clicca il pulsante Paypal, e sotto vedrai l’opzione CARTE.
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			I pdf abbinati sono inclusi se non acquisto su questo shop?
		
		
			
La promozione è terminata. TUTTAVIA: Se il prodotto riporta sulla cover ‘PDF INCLUSO’ o ‘CODICE PDF INCLUSO’ esso continuerà ad essere dotato di PDF anche per acquisti in shop diversi da Wyrd (tale indicazione viene esplicitamente riportata proprio sulla cover del manuale o sulla scatola). Fai attenzione alle specifiche sul prezzo però! Per tutti i requisiti e per restare aggiornato sui prodotti inclusi, consulta questa FAQ: I PDF ABBINATI A SCATOLE E MANUALI BASE

		

	

	
	
		
			
			Come posso avere i PDF abbinati ai manuali base?
		
		
			
Alcuni manuali base hanno PDF abbinati. Consulta I PDF ABBINATI A SCATOLE E MANUALI BASE per sapere come ottenerli.
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			Come si usano i codici?
		
		
			
I codici sconto hanno varie caratteristiche e possono essere usati nella sezione apposita del carrello. Clicca il link per istruzioni estese ed esempi. CODICI

Diverse dai codici sono le Carte Regalo, o ‘coupon’. Vanno incluse in un loro spazio specifico e anche in questo caso trovi info dettagliate al link. CARTE REGALO
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			Come sono fatti gli eBook?
		
		
			
Gli eBook sono in PDF. Tutti i prodotti pdf di WMS sono destinati all’uso personale, non sono cedibili, non sono stampabili né modificabili, sono marchiati e richiedono password per l’apertura.

		

	

	



	
		
			
			Come si scaricano gli eBook?
		
		
			
Trovi tutte le istruzioni qui: COME SI SCARICANO GLI EBOOK

		

	

	



	
		
			
			Come si aprono gli eBook?
		
		
			
LA PASSWORD è LA TUA MAIL!

Trovi esempi e ‘casi particolari’ qui: COME SI APRONO I DOWNLOAD PDF
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					This website uses cookies to improve your experience while you navigate through the website. Out of these, the cookies that are categorized as necessary are stored on your browser as they are essential for the working of basic functionalities of the website. We also use third-party cookies that help us analyze and understand how you use this website. These cookies will be stored in your browser only with your consent. You also have the option to opt-out of these cookies. But opting out of some of these cookies may affect your browsing experience.
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